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DEL FUTURO

Los servicios publicos inteligentes agilizan
procesos y mejoran las decisiones que se vayan a
tomar en torno a las ciudades. En Lima, los smart
meters y la iluminacion inteligente se posicionan
como un primer buen paso.
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En el Pery, el uso de
servicios publicos
inteligentes se ha
profundizado en las
ultimas tres décadas,
especialmente en la
capital. Justamente,
la distribucion de la
energia eléctrica en
Lima, que se privatizd
hace 25 anos, es un
campo en donde

se han producido
innovaciones
bastante relevantes.

lluminacién Led en
La Punta, Callao,

reduccidn de emisiones. Esto, principalmente, se

logr

a través de sislemas de energia inteligentes
y descentralizados, y mediante |3 interconexion
de movilidad. edificios y sistemas de energfa

Sin embargo, la eficiencia es considerada por

muches expertos la mayor ventaja. Por un lado,

permiten obtener informacién a tiempo
lo que facilita que el servicio al usuario sea mds

exacto y veloz. "Con estos servicios, hay una

evidente eficiencia en los tiempos. Por ejemplo,

una red eléctrica automsa la permite dedicar
menor tiempo a 1a identificacidn de fallas y a

la restauracion de problemas en el suministro
eléctrico, lo cual agrega valor a la calidad del
servicio, dice Simone Botton, gerente general de
Enel Distribucion Perd, empresa responsable de
la distribucion de energia en el centro y norte de
Lima Metropalitana.

Al transformar procesos, estos servicios tam-
bién pueden traducirse en costos menores."Los
procesos y equipos de operacion autormatizados
demandan una menor participacion en campo
de personal técnico y unidades de transporte
para atender contingencias energéticas del
suministro eléctrico, lo que redunda en costos de
personal y transporte mads bajos”, dice Botton

cidn, sistematiza-

Seguin varias fuentes, la utiliz

cidn y recoleccién de datos ayudan a que la

expansion de estos servicios sea mas rapida, la
prestacion del servicio crezca en calidad y que las

decisiones en torno a los mismos sean mejores

REALIDAD LOCAL

En el Peni, el usc de servicios publicos inteli-
gentes se ha profundizado en las dltimas tres
décad
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La principal tiene que ver con el alumbrado publi-

co inteligente y los smart
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cion remota de las luminarias de alumbrade

publico para encenderlas o apagarlas, variar el
flujo luminoso de acuerdo con la necesidad de

iluminacion, gestionar los datos para ejecutar y

programar el mantenimiento inea, entre otras
acciones. kn el caso de Enel Distribucion Peru,

alrededor de

por ejemplo, se han implementado
26 km de

los cuales 15 km, ubicados en entre los distritos
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de San Miguel y La Punta, tienen el

tema
inteligente de telegestion.

Enel planea seguir implementando soluciones
inteligentes para servicios publicos en el Pend y
en otros mercados latinoamericanos.'Estamos

desarrollando, a diferentes niveles, las mejo-

res tecnologias en los pa londe estamos

presentes, para facilitar la transicion er

hacia una utilizacion mds eficiente y sostenible

de nuestros recursos’, dice el gerente general d

Enel Distribucion Perd

Un compenente relevante al hablar de

servicios publicos inteligentes, y que esta vinculado

con el sector energético precisamente, son los
smart meters. Estos dispositivos, conocidos como

medidores inteligentes, son capaces de medir el

consumo de energia eléctrica de manera mucho
mis precisa que medidores tradicionales. Permiten

obtener resultados diarios, e incluso, por ho

de

los consumos. Ademas, pueden conectarse a una

red de telecomunicacion y erviar datos de forma

mé

veloz, lo que acelera bastante el proceso de
facturacion gue realiza la empresa.

El recorrido hacia servicios publicos inteli-

gentes v, mas aln, hacia cludades inteli
todavia largo en el Perd, Para Stella Schroeder;
el foco de estos proyectos deben ser pensados
considerando a los habitantes de las urbes."La
tecnologia es solo un medio”, dice la profesora
de la Udep.Tomar en cuenta ese aspecto, ade-
més de poner a la sostenibilidad como columna

vertebral de las iniciativas, es fundamental para su

expansion y eficacia. ®
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